VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY O PRONAJMU SPOLECNOSTI CESKY TRIANGL, a.s.
|.Zakladni ustanoveni
Tyto obchodni podminky (dale jen také ,VOP*) vymezuiji vztahy mezi spoleénosti Cesky Triangl, a.s. a fyzickou osobou, jako zakaznikem
vzniklé v souvislosti s uzavienim Smlouvy o pronajmu (dale jen ,smlouva“). Tyto VOP tvofi nedilnou souc¢ast smlouvy, uzaviené mezi
Ceskym Trianglem, a.s. a zakaznikem - najemcem.
Cesky Triangl je opravnén dle svého uvazeni pouZit v rozsahu potfebném pro plnéni svych smluvnich a jinych povinnosti a poskytovani
sluZeb jim zvolené treti osoby. Smlouvu je opravnén uzavfit, jménem Ceského Trianglu obchodni zastupce nebo prodavajici (dale jen
prodavajici “ nebo ,dodavatel zbozi“), ktery je pro uzavirani smluv o najmu zmocnén vystupovat jménem Ceského Trianglu.
Zakaznik souhlasi s tim, ze Cesky Triangl je opravnén postoupit své pohledavky a prevést zavazky ze smlouvy na treti osobu.
11.Zpusob uzavieni smlouvy
Smlouva se uzavira na formulafi Ceského Trianglu a nabyva platnosti podpisem Ceského Trianglu a zakaznika.
Podkladem pro uzavieni smlouvy je zadost zakaznika o uzavieni smlouvy adresovana Ceskému Trianglu. Tato zadost miZe byt zaslana
Ceskému Trianglu jen elektronickym zpUsobem a na formulafi Ceského Trianglu. Tato Z&dost podléha posouzeni ze strany Ceského
Trianglu. Na uzavfeni smlouvy nema zakaznik pravni narok.

V pfipadé kladného vyfizeni zadosti o uzavfeni smlouvy je Cesky Triangl opravnén zaslat zakaznikovi navrh smlouvy a VOP, a to
elektronicky anebo prostrednictvim dodavatele zbozi — HP TRONIC Zlin, spol. s r. 0. Zakaznik vlastnoru¢né smlouvu a VOP podepise a
posle podepsané zpét Ceskému Trianglu, a to prostfednictvim dodavatele zbozi, pfip. vSe podepiSe elektronicky. V pfipadé
elektronického podpisu je smlouva v&. VOP odeslana Ceskému Trianglu elektronicky automaticky ihned po tomto podpisu. Nasledné
smlouvu vlastnoruéné nebo elektronicky podepisuje Ceskym Triangl. Az okamzikem podpisu i Ceského Trianglu je smlouva platné
uzavfiena viz. vyse.

lIl.Uzivani pfedmétu najmu

Cesky Triangl je po celou dobu vyluénym vlastnikem pfedmétu najmu (dale jen take ,PN*). Zakaznik je povinen PN uZivat v souladu se
smlouvou, VOP a pravnimi predpisy CR. Tomu je zakaznik povinen pfizplsobit i pfipadné vedené svého Gcetnictvi tykajiciho se PN.
Zakaznik nesmi PN zcizit, zastavit jej, dat do podnajmu nebo do uzivani tfeti osobé. Zakaznik je opravnén uzivat PN jen pro svou potfebu.
Zakaznik je rovnéz povinen zdrzet se jakéhokoliv jednani, které by mohlo zaloZit prava treti osoby k PN. Uplatnéni takového naroka treti
osobou napt. zapis PN do exekuéniho soupisu, je zakaznik povinen bez prodleni nahlasit Ceskému Trianglu.

Zakaznik neni opravnén provadét na PN jakéhokoliv technické zasahy, k témto je opravnén jen Cesky Triangl. Zakaznik je povinen
provadét béznou udrzbu PN a chranit ho pfed poSkozenim, nadmérnym opotfebenim &i ztratou. Pokud je pfedmétem PN mobilni telefon
je povinen spolu s nim pozivat ochranné pouzdro &i kryt. Zakaznik pouziva PN jen béznym zpisobem a dba pfi jeho pouzivani navodu
k obsluze ¢i pokynud vyrobce.

Naklady spojené s provozem PN zejm. tarif operatora si hradi zakaznik sam. Cesky Triangl neodpovida za ulozené soubory, data, operaéni
programy, softwary apod. v PN, a to ani v pfipadé jejich ztraty ¢i poSkozeni napf. vadou PN anebo deaktivaci PN.

IV.Reklamace vad

Pokud se na PN vyskytne vyrobni vada, ktera je divodem reklamace, tak zékaznik tuto vadu bez zbyte¢ného odkladu pisemné anebo
osobné reklamuje u prodavajiciho PN a soucasné toto oznami pisemné i Ceskému Trianglu. PIna moc pro zakaznika k zastupovani
Ceského Trianglu pfi reklamaci a vyfizeni vady u prodavajiciho je obsaZena ve smlouvé. V pfipadé, Ze zakaznik obdrzi na zakladé
opravnéné reklamace novy pfistroj, tak je povinen uzavfit ohledné ného dodatek ke stavajici smlouvé. Po dobu, kdy PN nemohl pro
nasledné uznanou vadu, uzivat, neni povinen hradit najemné (to neplati, pokud po tuto dobu obdrzel k uzivani tzv. nahradni pfistroj).

Pokud prodavajici reklamaci neuzna zejm. z diivodu, Ze vadu zpUsobil zakaznik, tak je tento povinen (pokud toto neni tzv. kryto sluzbou
,Servis zafizeni viz. nize) uhradit Ceskému Trianglu naklady na opravu PN v autorizovaném servise a pokud tato neni mozna anebo
Ucelna, tak uhradit zGstatkovou hodnotu PN.

V.Serviszafizeni

V pripadé i kradezZe &i nahodilého poskozeni, je zakaznik toto bez zbyteéného odkladu oznamit Ceskému Trianglu nejlépe na zakaznickou
linku, pfip. formou kontaktniho formulare. V pfipadé kradeZe je zakaznik povinen zaslat Ceskému Trianglu i protokol 0 oznameni trestného
&inu, pFip. prestupku Policii CR. Dale je zakaznik povinen postupovat podle pokynt Ceského Trianglu. Blize o sluzbé ,Servis zafizeni
pojednava informaéni dokument, s nimz se zdkaznik seznamil pfed podpisem smlouvy. Uplatnit sluzbu ,Servis zafizeni“ je zakaznik
opravneén uplatit v rdmci jedné smlouvy pouze 1x.

Zakaznik je povinen oznamit Ceskému Trianglu rovnéZ véechny jiné podstatné skutednosti, které se tykaji PN. Tyka se to zejména téch
podstatnych skute€nosti, které nejsou zahrnuty do sluzby ,Servis zafizeni“ napf. ztrata PN anebo poSkozeni PN, které nelze podle
informaéniho dokumentu podfadit pod ,nahodilé poskozeni“. V ptipadé ztraty PN je zakaznik povinen zaslat Ceskému Trianglu i protokol
0 oznameni tohoto Policii CR. Dale zakaznik postupuje rovnéz podle pokyn(i Ceského Trianglu.

VI.Pfred¢asné ukonéeni smlouvy

Zakaznik je opravnén pozadat o pred¢asné ukonéeni smlouvy pouze z vaznych divodu, pokud na ném nelze spravedlivé poZzadovat, aby
ve smlouvé pokragoval. Tuto Zadost musi adresovat Ceskému Trianglu, a to i s doloZenim diivodu pro tuto Zadost. Pokud Cesky Triang|
bude s timto pfedéasnym ukonéenim smlouvy souhlasit, tak se zakaznikem uzavfe pisemné smlouvu o tomto ukonéeni, pfed uzavienim
této smlouvy je zakaznik povinen vratit PN ve funkénim stavu a pouze s béZnym opotfebenim, uhradit vS§echny platby dle této smlouvy do
dne, kdy ma dle dohody dojit k predéasnému ukonceni smlouvy. O pred¢asné ukonéeni mize zakaznik pozadat i v pripadé, Ze dojde ke
ztraté PN &i zaniku PN (kdy na toto se nevztahuje sluzba ,Servis zafizeni“), v takovém pfipadé je také povinen uhradit Ceskému Trianglu
zustatkovou hodnotu PN.

Cesky Triangl je opravnén predéasné ukongit smlouvu, a to formou odstoupeni od smlouvy, v t&chto pfipadech:

a) ocitne-li se zékaznik v prodleni se splacenim jakékoliv platby dle této smlouvy a toto prodleni bude del$i 30-ti dnt a/nebo

b) zakaznik uvedl v pfedlozenych dokladech, v Zadosti o uzavreni této smlouvy, smlouvé nepravdivé Gidaje a/nebo podstatné tdaje zamicel
a/nebo

c¢) nehradil své zavazky vici jinym véfitelim a bylo proti nému zahajeno insolvenéni nebo exekuéni Fizeni tykajici se majetku zakaznika
a/nebo

d) si zakaznik zFidil trvalé bydli§t& nebo misto podnikani mimo tzemi Ceské republiky

V pripadé odstoupeni Ceského Trianglu od smlouvy je zakaznik povinen zaplatit Ceskému Trianglu smluvni pokutu ve vy$i 30% z prodejni
ceny PN. Smiluvni pokuta je splatna do 10 dnti od dorugeni pisemné vyzvy Ceského Trianglu k jeji Uhradé, kdy tato vyzva mliZze byt
soucasti samotného odstoupeni od smiouvy.

VII. Deaktivace zafizeni
MDM (Mobile Device Management) je technologie pro zabezpeceni mobilnich zafizeni.

Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé ze dojde k nahlaSeni odcizeni, ztraty zbozi anebo dojde ze strany zakaznika k poruseni smlouvy
a VOP zputisobem uvedenym v &l. VI. VOP, tak je Cesky Triangl opravnén zbozi deaktivovat pfes MDM. V takovém piipadé budou véechny
sluzby telefonu blokovany vé. tisfiového volani. O deaktivaci zafizeni bude zakaznik informovan formou SMS zpravy, ktera bude Ceskym
Trianglem odeslana zékaznikovi bezprostfedné pred provedenim deaktivace. Cesky Triangl neodpovida za zadné $kody, které by mohly
zakaznikovi deaktivaci zbozi vzniknout. Deaktivace zafizeni nema ani vliv na povinnost zakaznika hradit platby dle této smlouvy &i plnit
jiné smluvni povinnosti.

VIlI.Platby

Zakaznik hradi Ceskému Trianglu veskeré platby zptisobem stanovenym ve smlouvé. KaZda platba musi byt identifikovana variabilnim
symbolem stanovenym ve smlouvé. Platby bez spravné identifikace nejsou povazovany za uhrazené zakaznikem. Zakaznik je opravnén
zménit a vyuzit kterykoliv dohodnuty zplsob platby (pfikaz k uhradé). Pro vylou¢eni pochybnosti se vyslovné uvadi, ze zakaznik neni
opravnén pouzit k Ghradé svych zavazki vagi Ceskému Trianglu sménku ani $ek.

Veskeré platby jsou splatné vzdy tak, jak je uvedeno ve smlouvé a splatkovém kalendafi. Platby jsou povazovany za splacené okamzikem
jejich pfipsani na uget Ceského Trianglu, nejdfive véak v den jejich splatnosti.



Zakaznik neni v zadném pfipadé opravnén bez pisemné dohody s Ceskym Trianglem k zapo&teni, zadrzeni nebo snizeni plateb. Zakaznik
dale neni opravnén odmitnout placeni ze smlouvy z divodu vad PN, uplatnéni sluzby ,Servis zafizeni“ anebo v pfipadé ztraty zafizeni,
pokud neni mezi stranami dohodnuto jinak.

Platby od zakaznika se zapoditavaji na pohledavku Ceského Trianglu, pokud neni zakaznikem uréeno nejpozdéji pfi zadani platby jinak,
v nasledujicim pofadi: na urok z prodleni s placenim pravidelnych plateb, na smluvni pokutu, na pravidelné platby najemného.

V kazdé z vySe uvedenych skupin dochazi nejprve k zapocteni na pohledavku dfive splatnou.

Zakaznik souhlasi s tim, ze Cesky Triangl je kdykoli opravnén zapogist své splatné i nesplatné pohledavky za zakaznikem bez ohledu na
pravni vztah, ze kterého vyplyvaji, proti jakymkoliv pohledavkam zékaznika za Ceskym Trianglem.

Jestlize zakaznik poskytl penézité plnéni ve vysi pfesahujici vesSkeré jeho zavazky ze smlouvy a ty v disledku takového pInéni zanikly, je
Cesky Triangl opravnén zapod&ist takovy preplatek na jiné splatné pohledavky viigi tomuto zakaznikovi a nema-li takové pohledavky, je
Cesky Triangl povinen zakaznikovi preplatek vratit.

IX.Ukonéeni smlouvy

Zakaznik, ktery je spotiebitelem, je v pfipadé, Ze smlouvu uzavira distané¢nim zpusobem opravnén od smlouvy odstoupit bez uvedeni
davodu ve Ih(té 14 dnli ode dne nasledujiciho po dni, kdy obdrzi zboZi, které je predmétem najmu. Odstoupeni musi byt pisemné a musi
byt nejpozdéiji v posledni den Ihiity odeslano na korespondenéni adresu Ceského Trianglu. Zakaznik je povinen nejpozdéji do 14 dni od
odeslani odstoupeni vratit Ceskému Trianglu pfedmét najmu. FormulaF pro toto odstoupeni, ktery zakaznik mize pouZit, je obsazen na
internetovych strankach Ceského Trianglu. Vice o pravu spotfebitele odstoupit od smlouvy dle vl. naf. & 29/2023 Sb. je uvedeno
v samostatném dokumentu Pouceni o pravu spotfebitele odstoupit od smlouvy, ktery je pfistupny na www.triangl.cz.

Smlouva o najmu mlze byt také ukon€ena na zakladé pisemné dohody obou smluvnich stran zejm. z divodu pfed¢asného ukonéeni
smlouvy na zadost zékaznika viz. vy$e. anebo z divodu odstoupeni od smlouvy ze strany Ceského Trianglu viz. vyse.

Smlouva zanikne rovnéz uplynutim sjednané doby najmu, umrtim z&kaznika a v dalSich pfipadech presumovanych platnou pravni
Upravou.

X.Vraceni predmétu najmu

Nejpozdéji do 5-ti dnti od skon&eni smlouvy je zakaznik povinen vratit Ceskému Trianglu PN. O tomto predani bude potizen predavaci
protokol, v némz Cesky Triangl uvede stav vraceného PN.

Cesky Triangl stanovuije tfi kategorie vraceného PN — zafizeni podle jejich stavu a funkénosti.

V |. kategorii je zafizeni, které nese tyto vlastnosti:

a. zafizeni je neposkozené;

b. zafizeni je nejvySe ve stavu bézného opotfebeni, coz odpovida béznému pouzivani Zafizeni (zafizeni ma napf. malé odérky, které
zasadné nezhorsuji opticky vzhled zbozi);

c. zafizeni Ize zapnout a vypnout;

d. kryt a display zafizeni, zejména pak jeho rohy a zadni strany, nejsou poskrabany ¢i poni¢eny nad béZnou miru uzivani;

e. zafizeni ma funkéni baterii a funkéni nabijeni;

f. zafizeni obsahuje dodavané pfisluSenstvi;

g. zafizeni nevykazuje znamky poskozeni konektord;

h. zafizeni ma funkéni fotoaparat a funkéni tlacitka ovladani;

i. zafizeni ma pIné funkéni displej a zasuvku pro SIM kartu;

j. zafizeni je funkeni v siti GSM (volani, data);

k. zafizeni obsahuje pouze originalni dily;

|. zaFizeni ma deaktivovanou funkci ,Find my iPhone®;

m. zafizeni nema blokované IMEI v GSM sitich v CR. Cesky

V I1. kategorii je zboZi, které nenese alespoii jednu z vlastnosti, ktera je uvedena v I. kategorii. V takovém pripadé ma Cesky Triangl pravo
zadat od zakaznika zaplaceni nahrady $kody ve vySi rozdilu mezi hodnotou zbozi v I. kategorii a hodnotou zbozi v II. kategorii. Ocenéni
provadi dodavatel zbozi zmocnény k tomu Ceskym Trianglem.

Do Ill. kategorie se zafazuje zafizeni, které je zasadné zasazeno na funkénosti nebo ovladani a podobné. Takovym zafizenim se mini
napr. zafizeni, které nese stopy po padu, zasazeni tekutinou ¢i vihkosti, pfipadné neni kompletni (napf. chybi pfisluSenstvi nebo souc¢ast).
Dale do Ill. kategorie patfi zafizeni, které ma napf. oloupané rohy, praskliny, hluboké ryhy nebo jina mechanicka poskozeni. V takovém
pripadé ma Cesky Triangl pravo Zzadat od zakaznika zaplaceni nahrady $kody ve vy$i zdstatkové hodnoty zafizeni.

Xl.Zpusob reseni sport

Veskeré neshody, které mohou vzniknout nebo vzniknou mezi stranami, budou pfedné feSeny dohodou smluvnich stran. Nedojde-li
k dohodé, bude véc predlozena soudu dle z. €. 99/1963 Sb. v pozd. zn. Soudem je vécné a mistné pfisluSny soud v Ceské republice.
Naklady soudniho fizeni jsou tvofeny soudnim poplatkem dle zak. €. 549/1991 Sb. a naklady pravniho zastoupeni dle vyhl. &. 177/1996
Sb. Naklady soudniho fizeni hradi strana, ktera nebyla ve sporu procesné Uspé&sna. Odvolani neni pfipustné proti rozsudku, jimz bylo
rozhodnuto o penézitém pIinéni neprevysujicim 10 000,- K&, k pFislusenstvi pohledavky se piitom nepiihlizi. Rizeni mize byt pisemné i
ustni.

Zakaznik, ktery je spotfebitelem, mlZe také svij spor predloZit k rozhodnuti, pfip. posouzeni, Ceské obchodni inspekci. Vice informaci na
WWW.COI.CZ.

Xll.Zpracovani osobnich udaji

Cesky triangl pfi zpracovani osobnich Gdaji zakaznikd postupuje zasadné v souladu s obecné& zavaznymi pravnimi predpisy, zejména
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl).

S Informacemi o zpracovani osobnich tdaji zakazniku ze strany Ceského Trianglu a o souvisejicich pravech se zakaznik seznami vzdy
pfed uzavienim smlouvy. Kompletni informace o zpracovani osobnich Udaju zakaznikd ze strany Ceského Trianglu jsou také vzdy
pristupné na internetovych strankach www.triangl.cz.

Xlll.Zavéreéna ustanoveni

Zakaznik bude veskerou korespondenci uréenou Ceskému Trianglu zasilat na korespondenéni adresu uvedenou ve smlouvé, pfip. na
adresu jeho sidla. V pfipadé zmény adresy nebo 8isla bankovniho t&tu Ceského Trianglu oznami Cesky Triangl pisemné zakaznikovi na
jeho posledni znamou adresu bydli$té novou adresu nebo nové &islo bankovniho G&tu Ceského Trianglu, na néjz bude zakaznik povinen
zasilat penézita plnéni podle smlouvy. Za dusledky zaslani korespondence a cenin na pdvodni adresu, jakoz i za zaslani platby na pavodni
bankovni u€et nese plnou odpovédnost zékaznik.

Veskera korespondence uréena zakaznikovi bude zasilana na jeho posledni, Ceskym Trianglem znamou, adresu. Sdéleni zasilana
zékaznikovi do vlastnich rukou se povaZzuji za doru¢ena okamzikem, kdy zakaznik pfisludné sdéleni obdrzi, jinak okamzikem, kdy zékaznik
prislusné sdéleni odmitne prevzit, nebo tfetim dnem od uloZeni zasilky na posté v misté dohodnuté kontaktni adresy, a to i v pfipadég, ze
se zakaznik o zaslani pfislusného sdéleni nedozvédeél.

Ostatni pisemné zasilky se povazuji za doru¢ené okamzikem, kdy zakaznik pfisluSnou zasilku obdrzi, jinak tfetim dnem po odeslani,
pokud byly Ceskym Trianglem odeslany na dohodnutou kontaktni adresu, a to i v pfipadé, Ze se zakaznik o zaslani pfislu$né zasilky
nedozvédél. Mimo ukonéeni smlouvy spolu budou U€astniky komunikovat pfednostné elektronicky, a to zejm. formou emailu anebo
kontaktniho formulafe na internetovych strankach www.triangl.cz.

Smlouva v&etné VOP se fidi eskym pravnim fadem. Vztahy Ceského Trianglu a zakaznika vyslovné neupravené smlouvou nebo témito
VOP se fidi zejm. ustanovenimi ob&anského zakoniku (NOZ).

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni smlouvy nebo téchto VOP se stane nebo bude prohlaSené za neplatné, netc¢inné ¢i nevymahatelné,
nebude mit tato skutecnost vliv na platnost, G¢innost ¢i vymahatelnost ostatnich ustanoveni smlouvy o uvéru a téchto VOP.

S vySe uvedenymi VOP jsem se podrobné seznamil a pfevzal jsem je jako nedilnou sou€ast smlouvy, coz stvrzuji svym podpisem.

Platnost téchto VOP od 1.4.2025

Datum podpisu ...........ccceenenns

podpis zakaznika nahrazen el. potvrzenim
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