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Smlouvu uzaviraji spoleénosti:

HP TRONIC Zlin, spol. s r.o.

se sidlem: Zlin - Pritné, Kutiky 637, PSC 760 01

ICO: 499 73 053

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Brnég, sp. zn. C 13723

zastoupena: Ing. Danielem Vecerou, jednatelem

dale jen ,pojistnik” na strané jedné

a

BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s.

se sidlem: Plzefiskd 3217/16, Smichov, 150 00 Praha 5

ICO: 250 80 954

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, sp. zn. B 4327

zastoupena: Tomasem Kadlecem, predsedou predstavenstva,
a Martinem Steinerem, mistopredsedou predstavenstva
dale jen , pojistitel” na strané druhé
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Cldnek 1 Uvodni ustanoveni

Pojisténi, které sjednavaji pojistitel a pojistnik touto smlouvou, se
Fidi pravnim fadem Ceské republiky, plati pro néj ustanoveni této
smlouvy, prislusna ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,obéansky zakonik”), a dale
ustanoveni zdkona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajo
a 0 zméné nékterych zakond, v platném znéni (d4le jen ,ZOOU"),
jakoz i dal$i obecné zdvazné predpisy Ceské republiky.

Cldnek 2 Vijklad pojmu
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Pro Ucely této smlouvy se diléi pojmy vymezuji takto:
Pojistnik - HP TRONIC Zlin, spol. s r.o., jako osoba, ktera
s pojistitelem uzaviela tuto pojistnou smlouvu.

Pojistitel - BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s., kterd s po-
jistnikem uzavrela tuto pojistnou smlouvu.

Pojistény - jakdkoli fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera
splnila podminky uvedené v €L. 5 této smlouvy nebo v pfi-
padé zmény vlastnického prava k véci také osoba, na kte-
rou vlastnické pravo k véci prejde v dobé po vzniku pojis-
téni v probéhu trvani pojisténi.

Pojistné plnéni - plnéni, které poskytne pojistitel za pod-
minek uvedenych v ¢L. 8 této smlouvy opravnéné osobé.
Pocatek pojisténi - tak, jak je definovan v €L 6 této smlouvy.
Konec pojisténi - tak, jak je definovan v €L. 6 této smlouvy.
Pojistna udalost - nahodila skuteénost, se kterou je spo-
jen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni
dle ¢L. 8 této smlouvy.

Opravnéna osoba - pojiStény jako osoba, které v pripa-
dé pojistné uddlosti spocivajici ve finanéni ztraté vznikne
pravo na pojistné plnéni.
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PojiSténi Skodové - pojisténi prodlouzené zaruky dle této
smlouvy. Ugelem $kodového pojisténi je vyrovnani Gbytku
majetku vzniklého v disledku pojistné udalosti.

PojiSténi prodlouzené zaruky - pojiSténi pro pripad fi-
nanéni ztraty zpusobené nahodilou uddlosti spocivajici
v mechanické, elektronické nebo elektrické vadé véci, na
kterou by se vztahovala zakonna zaruka prodejce, avSak
nastane (projevi se) az v obdobi prodlouzené zaruky, tedy
v obdobi 12, 18, 20, 24 nebo 36 mésicl (v zavislosti na
zvoleném souboru pojisténi) po uplynuti zdkonné (popf.
prodlouzené) zarucni doby poskytované prodejcem dle
platnych prévnich predpiso.

PrisluSenstvi - véc, ktera se uziva spolu s jinou véci, ale
neni jeji nezbytnou souéasti (napr. klavesnice, mys, externi
disk, brasna, flash disk, datovy prepina¢, kabely, konekto-
ry, redukce, adaptéry, USB zarizeni, baterie, modem, za-
loZni zdroj napajeni, herni konzole, joystick, reproduktory,
sluchétka, barva, tonery, pasky, jakoz i jakékoli dalSi véci,
které netvori hlavni sou€ast jiné véci. Na prisluSenstvi se
pojisténi nevztahuje.

Pojistné nebezpeci - nahodild skute¢nost, ktera mize byt
priéinou vzniku pojistné udalosti.

Pojistna doba - doba, na kterou bylo pojisténi sjednano.
Pojistnd doba je pro kazdého pojisténého odlisna a zaéina
dnem poéatku pojiSténi a konéi koncem pojisténi.
Administrator - pojistnik, popr. jina osoba uréena pojistite-
lem pro spravu a vyrizovani pojistnych udalosti, jakoz i dal-
$i administrativu tykajici se pojiSténi dle této smlouvy.
Internetovy obchod - webova aplikace pro prodej zbozi
na internetu provozovana pojistnikem.

Kamenny obchod - stdla provozovna (maloobchodni pro-
dejna) pojistnika nebo spole¢nosti, v niz je pojistnik majo-
ritnim spole¢nikem.

Casova cena véci - cena, kterou méla véc v okamziku vzni-
ku pojistné uddlosti. Casova cena véci se uréi tak, Ze se
od kupni ceny véci odeéte 1 % z této kupni ceny za kazdy
zapocaty mésic od data zakoupeni véci.

Véc - movita véc zakoupend pojisténym prostrednictvim
internetového obchodu nebo v kamenném obchodé, kte-
ra byla radné prevzata bud ve stdlé provozovné pojistni-
ka, nebo prostrednictvim poStovni sluzby, pripadné jiné
doruéovaci sluzby a byla zcela zaplacena jeji kupni cena
a ke které kupujici v souladu s touto smlouvou Fadné za-
registroval a zaplatil pojisténi v dobé trvani této pojistné
smlouvy, nejedné-li se o Véc vylou€enou touto pojistnou
smlouvou.

Kupni cena véci musi byt alespon 3.000,- K¢ (slovy: tFi ti-
sice korun éeskych) véetné DPH, v pripadé souboru ,Po-
jiSténi prodlouzené zaruky 2+1” alespon 1.000,- K¢ (slovy:
jeden tisic korun éeskych) véetné DPH.

Kupni cena véci musi byt maximalné 80.000,- K¢ (slovy:
osmdesat tisic korun €eskych) véetné DPH, v pripadé te-
levizi maximalné 200.000,- K¢ (slovy: dvé sta tisic korun
¢eskych) véetné DPH.

Finanéni ztrata - vznik nakladd nebo finanéni Gjma, kte-
rou pojistény utrpi v disledku nahodilé udélosti, kterou je
vznik (projeveni se) mechanické, elektronické nebo elek-
trické vady véci pri dodrzeni pokyn0 vyrobce/prodejce pri
uzivani véci.
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Resolicitaéni program - ¢asové omezend kampar na po-
jistovani klientd pojistnika odsouhlasena pojistitelem, kdy
pojistnik predlozi svym klientdm €asové omezeny navrh
na dodateéné pristoupeni k pojiSténi dle této smlouvy.
Servisni misto - servis stanoveny pojistitelem.

Pojistny rok - 365 po sobé jdoucich dni ode dne po¢atku
pojisténi. Posledni den pojistného roku se ¢iselné shoduje
se dnem pocatku pojisténi. Pripadne-le pocatek pojisténi
na 29. Unora, je poslednim dnem pojistného roku 28. dnor
nasledujiciho kalendarniho roku.

Cldnek 3 Doba platnosti smlouvy
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3.2

3.3

Tato smlouva vstupuje v platnost a U¢innost dnem podpi-
su obéma smluvnimi stranami a jeji G€innost konéi, neni-
li dale stanoveno jinak, 31. 12. 2021. Nesdéli-li jedna ze
smluvnich stran druhé smluvni strané nejpozdéji dva mé-
sice pred koncem G€innosti této smlouvy, Ze nema zajem
na jejim dalSim pokracovani, bude Uéinnost této smlouvy
automaticky prodlouzena o jeden rok, a to i opakované. Ta-
kové sdéleni musi byt u€inéno v pisemné formé a odeslano
doporu€ené s vyuzitim provozovatele poStovnich sluzeb.
Strany se mohou na ukonéeni G€innosti smlouvy dohod-
nout. Ukonéenim trvani a Uc¢innosti této smlouvy dojde
k ukonéeni moznosti nabizet a sjedndvat novd pojiSténi
dle této smlouvy. Dle vyslovné dohody stran ukoncenim
trvani a Géinnosti této smlouvy nezanikaji préava a povin-
nosti smluvnich stran z jednotlivych pojisténi vzniklych
dle této smlouvy do posledniho dne trvani této smlouvy
a trvaji az do doby sjednaného zaniku pojisténi v souladu
s ustanovenim €L. 14 této smlouvy, pfiemz se prdva a z4-
vazky G€astnikd pojisténi fidi nadale touto smlouvou.
Ukonéeni €i zanik jednotlivého €i jednotlivych pojiSténi
vzniklych na zakladé této smlouvy nema vliv na platnost
této smlouvy, jakoz i na platnost ostatnich pojisténi vznik-
lych na zakladé této smlouvy.

Cldnek 4 Soubory pojisténi
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a)

Na zakladé této smlouvy se sjednava pojiSténi prodlou-
Zené zaruky pro osoby, které pristoupi k pojisténi dle ¢l
5 této smlouvy v rozsahu nasledujicich soubor( pojisténi
zahrnujicich tyto typy pojisténi:

Pojisténi prodlouzené zaruky 2+1

zahrnujici pojiSténi prodlouzené zaruky po dobu 12 mési-
c0 nasledujicich po uplynuti zakonné zaruky poskytované
prodejcem dle platnych pravnich predpist (24 mésicd)

b) Pojisténi prodlouzené zaruky 2+2

©)

zahrnujici pojiSténi prodlouzené zaruky po dobu 24 mési-
c0 nasledujicich po uplynuti zakonné zaruky poskytované
prodejcem dle platnych pravnich predpist (24 mésicd)
Pojisténi prodlouzené zaruky 2+3

zahrnujici pojiSténi prodlouzené zaruky po dobu 36 mési-
cU nasledujicich po uplynuti zakonné zaruky poskytované
prodejcem dle platnych pravnich predpist (24 mésicd)

d) PojiSténi prodlouzené zaruky 40+20 mésich

e)

zahrnujici pojiSténi prodlouzené zaruky po dobu 20 mési-
c0 nasledujicich po uplynuti zakonné zaruky poskytované
prodejcem dle platnych pravnich piedpisd (24 mésicd)
a po uplynuti prodlouzené zaruky poskytované pojistni-
kem (16 mésic0)

Pojisténi prodlouzené zaruky 42+18 mésicd

zahrnujici pojiSténi prodlouzené zaruky po dobu 18 mési-
c0 nasledujicich po uplynuti zakonné zaruky poskytované
prodejcem dle platnych pravnich piedpisd (24 mésicd)
a po uplynuti prodlouzené zaruky poskytované pojistni-
kem (18 mésic0)

Pojisténi se vztahuje na finanéni ztratu zplisobenou me-
chanickou, elektronickou nebo elektrickou vadou véci, na
kterou by se vztahovala zdkonna zaruka prodejce, aviak
nastane (projevi se) az v obdobi prodlouzené zaruky, tedy
v obdobi 12, 18, 20, 24 nebo 36 mésicl (v zavislosti na
zvoleném souboru pojisténi) po uplynuti zakonné (popk

4.3

44

prodlouzené) zarucni doby poskytované prodejcem dle
platnych prévnich predpis0.

Pojisténi lze sjednat pro véci zakoupené prosti‘ednictvim
internetového obchodu nebo v kamenném obchodé.
Pojisténi dle této smlouvy je samostatnym produktem
a neni podminkou koupé véci.

Cldnek 5 Vznik pojisténi, podminky pro pojisténi
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Pojisténi vznika pro kazdou fyzickou nebo pravnickou oso-
bu, ktera:

a) zakoupila véc prostfednictvim internetového obchodu

nebo v kamenném obchodé véetné pojiSténi, zaplatila
kupni cenu v€etné pojistného, véc Fadné prevzala za pod-
minky, Ze nedojde k odstoupeni od kupni smlouvy;

b) zakoupila véc prostiednictvim internetového obchodu

a v dobé trvani zakonné zaruky projevila dodate¢né po
koupi véci v ramci resolicitaéniho programu na zékla-
dé navrhu pojistnika voli pristoupit k pojisténi dle této
smlouvy tim, Ze prijala zaplacenim €astky ve vysi pojist-
ného dle €L. 7 této smlouvy ndvrh pojistnika na dodateé¢né
pFistoupeni k pojisténi dle této smlouvy ve Lhité stano-
vené pojistnikem. Navrh mize byt pojistnikem predlozen
emailem nebo telefonem. PojiSténi mize timto zpisobem
vzniknout, pouze je-li ¢astka ve vySi pojistného dle €L. 7
této smlouvy uhrazena véas ve Lhité stanovené pojistni-
kem. Navrh na dodateéné pristoupeni k pojisténi je pfi-
jat pripsanim prislusné ¢astky na Ucet pojistnika uvedeny
v navrhu nebo sdéleny v pribéhu telefonického hovoru.
Pojisténi muze timto zplisobem vzniknout, pouze je-li na-
vrh pojistnika pFijat do konce trvani zakonné zaruky. Po-
jisténi [ze timto zpUsobem sjednat i k vécem zakoupenym
pred datem G€innosti této smlouvy, jsou-li splnény vyse
uvedené podminky.

Zaregistrovanim pojiSténi véci v kamenném obchodé ane-
bo v pribéhu procesu uzavieni kupni smlouvy prostied-
nictvim internetového obchodu nebo pri dodate¢ném
pristoupeni k pojisténi pfijetim navrhu na dodate¢né pfi-
stoupeni k pojiSténi a zaplacenim prislusné ¢astky pojist-
ného vyjadFuje pojistény souhlas s touto smlouvou a pod-
minkami pojiSténi a prohlasuje, ze véc nebude uzivdna
k obchodnim ani podnikatelskym G¢eldm a dale v pripadé
dodateéného pristoupeni k pojisténi prohlasuje, Zze v dobé
od koupé véci do pfijeti ndvrhu na dodateéné pristoupeni
k pojiSténi zaplacenim ¢€astky pojistného, nedoslo k uplat-
néni zadného prava z vadného plnéni a na véci nevznikla
ani se neprojevila vada. Splnéni této podminky je pojistény
povinen dolozit pFi uplatnéni pojistné udalosti.
Prohlaseni pojisténého uvedena v odst. 5.2 tohoto ¢lan-
ku se povazuji za odpovédi na dotazy pojistitele v souladu
s ust. § 2788 obéanského zékoniku. V pripadé, Ze tato pro-
hlaseni pojisténého budou nepravdiva nebo nedplna nebo
pojistnik preda pojistiteli prohlaseni pojisténého neprav-
divé nebo nedplné, mize pojistitel v pripadé pojiSténi, kte-
rého se takové poruseni tykd, postupovat v souladu s ust.
§ 2808 nebo 2809 ob¢anského zakoniku, tj. od pojisténi
odstoupit, anebo pojistné plnéni odmitnout.

PojiSténi prodlouzené zaruky se vztahuje pouze na véci, ke
kterym poskytuje prodejce zakonnou zaruku.

PojiSténi prodlouzené zaruky lze zaregistrovat k vécem,
které nejsou zahrnuty ve vylukach z pojisténi (viz €l. 10
této smlouvy).

PojiSténi prodlouzené zaruky nelze zfidit k a nevztahuje
se na véci pouzivané pro profesiondlni, obchodni €i jinak
vydéleénou €innost.

Kupni cena véci musi byt alespon 3.000,- K¢ (slovy: tFi ti-
sice korun ¢€eskych) véetné DPH, v pripadé souboru ,Po-
jisténi prodlouzené zaruky 2+1" alespon 1.000,- K¢ (slovy:
jeden tisic korun €eskych) véetné DPH, maximalné vSak
80.000,- K¢ (slovy: osmdesat tisic korun €eskych) véetné
DPH, v pfipadé televizi maximélné 200.000,- K¢ (slovy: dvé
sta tisic korun €eskych) véetné DPH.
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58 V pfipadé prevodu nebo prechodu vlastnického prava
k véci po vzniku pojisténi prodlouzené zaruky dle této
smlouvy, je pojisténi zachovano ve prospéch nového vlast-
nika véci.

V piipadé vzniku pojisténi obdrzi pojistény Potvrzeni o po-
jisténi.

5.9

Cldnek 6 Pojistnd doba, poédtek a konec pojisténi

6.1  Pojistnou dobou je doba od pocatku pojiSténi do konce za-
konné zaruky poskytované prodejcem dle platnych prav-
nich predpist (24 mésic0), popi. prodlouzené zaruky po-
skytované prodejcem (40 nebo 42 mésicu), a nasledujicich
12, 18, 20, 24 nebo 36 mésicl dle zvoleného souboru po-
jisténi, neskonéi-li pojisténi v disledku nékteré z udalosti
uvedenych v €l. 13 této smlouvy dFive.

Pocatek pojisténi se stanovi na:

a) okamzik prevzeti véci pojiSténym za piedpokladu splnéni
nasledujicich podminek: uzavieni kupni smlouvy véetné
zvoleného souboru pojiSténi, zaplaceni kupni ceny véci
véetné pojistného a radné prevzeti véci, nedoslo-li k od-
stoupeni od kupni smlouvy,

b) 00:00 hodin dne nasledujiciho po dni, ve kterém doslo
k uhrazeni pojistného pii dodateéném pristoupeni k pojis-
téni zpisobem dle €L. 5 odst. 5.1 pism. b) této smlouvy.
Konec pojidténi se stanovi na 23:59 hodin posledniho dne
pojistné doby dle odst. 6.1, pokud neni stanoveno v ¢l. 13
této smlouvy jinak.

6.2

6.3

Cldnek 7 Pojistné

7.1  VySe jednordzového pojistného pro kazdé jednotlivé po-
jiSténi se stanovi v zavislosti na druhu a kupni cené véci,
k niz je pojiSténi sjednano, a to podle sazebniku upravené-
ho zvlastni dohodou smluvnich stran. Pojistnik je povinen
sdélit konkrétni cenu pojisténi pojisténému vzdy pied pii-
stoupenim pojisténého k pojisténi dle této smlouvy.
Pojistnik je povinen uhradit jednordzové pojistné za kazdé
jednotlivé pojisténi na ucet pojistitele vzdy nejpozdéji do
25. dne kalendéarniho mésice nasledujiciho po kalendai-
nim meésici, ve kterém vznikla pojistnikovi povinnost po-
jistné uhradit.

7.2

Cldnek 8 Pojistné uddlosti a pojistné plnéni

8.1 Pojistnou udalosti je financni ztrata, ke které dojde béhem
doby prodlouzené zaruky, tedy dle zvoleného souboru po-
jiSténi béhem 12, 18, 20, 24 nebo 36 mésicl nasledujicich
po uplynuti zakonné zaruky, popf. prodlouzené zaruky po-
skytované prodejcem.

Postup v pripadé vzniku pojistné udalosti

V piipadé pojistné udalosti - finanéni ztraty pojisténého
(finanéni Ujma nebo vznik nékladd v disledku nahodilé
udalosti spo€ivajici v mechanické, elektronické nebo elek-
trické vadé véci, na kterou by se vztahovala zakonna za-
ruka prodejce, avSak nastane (projevi se) az po uplynuti
zaruky poskytované prodejcem:

1. PojiStény telefonicky kontaktuje pojistitele nebo adminis-
tratora a podrobné popiSe nefunkénost véci véetné okol-
nosti, za kterych k nefunkénosti doslo a spoleéné telefo-
nicky vyplni Oznameni pojistné udalosti. Pojistitel nebo
administrator po dohodé s pojiSténym zajisti dopravu
nefunkéni véci do servisniho mista k provedeni opravy
nefunkéni véci. V pfipadé, Ze se jedna o véc, kde neni eko-
nomické objednani odvozu do servisniho mista, bude pro-
vedena oprava véci piimo na misté u klienta dle dohody
s pojistitelem nebo administratorem.

2. Servisni misto vystavi protokol o vysi nakladd na opravu
véci a po provedeni opravy dale fakturu za opravu véci,
kterou spolu s protokolem o opraveé véci véetné podrobné
specifikace zasle pojistiteli nebo administratorovi;

3. pojistitel uhradi naklady za opravu servisnimu mistu nebo
v pfipadé, Ze oprava neni mozn4, zaSle pojistné plnéni ve
vySi ¢asové ceny véci dle €L. 8 odst. 8.3 této smlouvy piimo
pojisténému.

8.2
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V pripadé pojistné udalosti u vybranych druh0 zboZi s od-
povidajicimi parametry/vlastnostmi administrator ani po-
jistitel neodpovidaji za pripadnou ztratu dat uloZzenych na
hardware zafizeni; sou€asti opravy neni instalace pOvodni-
ho nebo nového software nebo jeho jakakoli aktualizace.
Pojistné plnéni:

1. V prfipadé, ze véc lze dle pisemného stanoviska servisniho
mista opravit a oprava je U€elna (tj. ndklady na opravu véci
nesmi piresahnout ¢asovou cenu véci), pak se vySe pojist-
ného plnéni rovna nakladdm na opravu véci. Horni hranice
pojistného plnéni pro jednu pojistnou uddlost je 30.000,- K&
(slovy: tFicet tisic korun Eeskych), v pripadé televizi 75.000,-
K€ (slovy: sedmdesat pét tisic korun €eskych).

2. V pfipadé, Ze by oprava véci byla dle pisemného stano-
viska servisniho mista neid€elnd (tj. naklady na opravu
véci by presahly ¢asovou cenu véci) anebo nemozna (napr.
z ddvodu Uplného zniéeni véci nebo z jiného obdobného
dovodu), pak se vySe pojistného plnéni rovna ¢asové cené
véci. Horni hranice pojistného plnéni je v tomto pripadé
60.000,- K¢ (slovy: Sedesat tisic korun Eeskych), v pripadé
televizi 150.000,- K¢ (slovy: sto padesat tisic korun Ces-
kych). V tomto piipadé pojiSténi zanika.

Pojistitel poskytne u jednotlivého pojisténi a jednotlivé
véci pojistné plnéni v pripadé pism. a) bodu 1) tohoto
odstavce maximalné trikrat béhem jednoho pojistného
roku, tzn. maximalné 3 x 30.000,- K¢, v pfipadeé televizi 3
X 75.000,- K¢, avSak soucet téchto pojistnych plnéni nesmi
presahnout €¢asovou cenu véci (k datu vzniku prvni pojist-
né udélosti).

Na pojistnou uddlost se nevztahuje zadnd spoluucast
opravnéné osoby.

8.3

84

8.5

Cldnek 9 Podminky pro likvidaci pojistné uddlosti

9.1 V pripadé pojistné udalosti je pojistnik povinen predat
pojistiteli Udaje o pojisténém (dle ¢l. 11 odst. 11.3 této
smlouvy), u néhoz nastala pojistnd uddlost, budou-li mu
tyto Udaje znamy. PojiStény, kterému nastala pojistna uda-
lost, je povinen poskytnout pojistiteli nebo administrato-
rovi bez zbyteéného odkladu tyto prvotni doklady, popf.
jejich kopie, nutné pro posouzeni vzniku naroku na pojist-
né plnéni:

 vyplnény formular ,0znameni pojistné udalosti”,

« doklad o koupi véci (prodejni doklad),

v pFipadg, Ze pojisténi preslo spolu s vlastnictvim véci na
trreti osobu také doklad o pievodu véci (napr. kupni smlou-
va, darovaci smlouva atp.).

Administrator nasledné predd pojistiteli nasledujici dokla-
dy, piipadné jejich kopie:

« protokol o vysi ndkladd na opravu véci vystaveny servis-
nim mistem pi‘ed opravou véci,

+ fakturu za opravu véci.

DalSi potfebné Setrfeni je pojistitel povinen a zaroven
opravnén provadét pfimo s pojisténym jakoZto opravné-
nou osobou.

Pojistitel (pfimo €i prostrednictvim administratora) moze
pozadovat od pojisténého i jiné doklady, které povazuje za
potrebné.

Pojistitel mdze pojistné plnéni z pojistné smlouvy od-
mitnout kromé pripadu uvedeného v § 2809 ob&anského
zakoniku také tehdy, jestlize opravnénd osoba uvede pfFi
uplatiiovani prava na pojistné plnéni z pojisténi védomé
nepravdivé nebo hrubé zkreslené Udaje tykajici se rozsa-
hu pojistné udalosti, nebo podstatné Udaje tykajici se této
udalosti zamléi.

V pfipadé vzniku préva na pojistné plnéni dle této smlouvy
a poté, co pojistitel obdrzi od pojisténého a administra-
tora vSechny vyzadané doklady nutné k ukonéeni Setfeni
pojistné uddlosti, je pojistitel povinen vyplatit pojistné pl-
néni do 15ti dni ode dne, kdy skonéi veSkera potiebna Se-
treni tykajici se dané pojistné udalosti. Pojistné plnéni se
vypléci v penézich. Setieni je skonéeno, jakmile pojistitel
pisemné sdéli jeho vysledky pojisténému.

9.2

9.3

9.4

9.5
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9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

Nem0ze-li byt Setfeni skon¢eno do tii mésici po tom, co
byla pojistiteli nebo administratorovi pojistnd uddlost
oznamena, je pojistitel povinen pisemné sdélit - bez zby-
teéného odkladu od okamziku, kdy se o této nemoznosti
dozvi - pojisténému ddvody, pro které nelze Setieni ukon-
¢it. Lhita tfi mésico nebézi, je-li Setfeni znemoznéno nebo
ztizeno z viny pojiSténého nebo pojistnika.

Na pravo na pojistné plnéni nema vliv zanik pojisténi, po-
kud k zaniku pojisténi doslo po vzniku pojistné udalosti
a pravo na pojistné plnéni bylo u pojistitele Fadné uplat-
néno bez zbyte¢ného odkladu.

Sjednal-li pojistény pojisténi dle této smlouvy k jedné Véci
vicekrat, pojistné plnéni mu bude vyplaceno pouze jednou.
Za zachranovaci ndklady ve smyslu ust. § 2819 ob¢anského
zakoniku nejsou povazovany naklady vynalozené oprav-
nénou osobou v pripadé zaruéni &i pozdruéni preventivni
prohlidky véci, na ddrzbu véci, na Upravu véci apod.

V pripadé vyuziti telefonu jako komunikaéniho prostred-
ku ze strany pojisténého, pojistnika, pojistitele anebo ad-
ministratora, souhlasi pojistény s nahravanim prichozich
i odchozich telefonnich hovord administratorem, pojist-
nikem nebo pojistitelem na zvukovy zdznam a s pouzitim
takového zdznamu v souvislosti se smluvnim nebo jinym
préavnim vztahem pro Gcely pojiStovaci ¢innosti a dalSich
¢innosti vymezenych zakonem ¢&. 277/2009 Sb., o pojis-
tovnictvi, v platném znéni. Administrator, pojistnik nebo
pojistitel bude zaznam telefonniho hovoru uchovévat po
dobu platnosti této smlouvy a po dobu nezbytné nutnou
ke splnéni povinnosti dle zakona €. 499/2004 Sb., o ar-
chivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakong,
v platném znéni, jakoz i dalSich pravnich predpisu. Po-
jiStény souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje, které sdélil
administratorovi, pojistnikovi nebo pojistiteli prostrednic-
tvim telefonu a které jsou obsaZeny ve zvukovém zaznamu
hovoru, budou v jeho ramci drzeny po dobu a za Ucelem
uchovani zaznamu.

Cldnek 10 Vijluky z pojisténi

10.1

10.11

10.1.2

10.1.3
10.14

10.15

10.1.6

10.1.7

10.1.8

10.1.9
10110

10111

10112

10113

10114
10115

Pojistitel neni povinen plnit:

V pripadgé, Ze dojde ke ztraté, poSkozeni nebo zni¢eni Véci
v disledku nésledujicich skuteénosti a okolnosti nebo
v souvislosti s nimi:

manipulace s ohném, pozar, Uder blesku, exploze, dést,
krupobiti, povodné, nukledrni zareni,

obcanska vélka a/nebo vale¢né udalosti, obéanské nepo-
koje, teroristické akce,

kradez nebo pokus o kradez Véci, vandalismus,

kolisani nebo pieruseni dodavky elektrické energie z jaké-
hokoliv ddvodu,

Umyslné i nedbalostni zanedbani nebo piehlédnuti pokynu
vyrobce nebo prodejce pfi instalaci, zapojeni ¢i uzivani,
pusobeni sluneéniho svitu, vétru, pisku nebo jinych prirod-
nich vlivd a po€asi,

vyliti tekutin, nehody, pady, nahodné nebo Umyslné nara-
zy,

pouziti vyrobcem neschvélenych doplikd, komponenti
nebo softwaru k Véci, véetné Eisticich prostredkd,

chybné zvolené napéti na napajecim zdroji produktu,
Umyslné nebo védomé nedbalostni poSkozeni nebo zniceni
Véci,

skryta vnitfni vada Véci, za kterou je odpovédny vyrobce/
prodejce (vyrobce stahuje ploSné veskeré vyrobky z titulu
existence skryté vnitini vady),

vyména €asti Véci v pFipadé, Ze je Véc povazovéana za zni-
¢enoy,

zména z analogového vysilani na digitdlni véetné ukonéeni
jakéhokoliv typu analogového vysilani,

pusobeni viru,

premisténi nebo transport.

V piipadé jedné nebo vice nasledujicich udalosti, které ne-
jsou pojistnou udalosti:

10116 opoti'ebeni nebo poskozeni Véci nebo €asti Véci v disled-
ku obvyklého pouzivani Véci nebo jeji ¢asti, které nema
vliv na jeji funkénost - napf. pokresleni €i politi barvou,
poskrabani, oSoupani, vyblednuti barvy, poSkozeni povr-
chové Upravy, oxidace, koroze,

10117 opotiebeni v disledku nepfiméreného ¢i nadmérného uzi-
véani nebo zpdsobené provoznimi podminkami,

10118 zrezaveéni, rozleptani, promda¢knuti nebo poskrabani Véci,
poskrabani povrchu Véci ¢i jiné drobné vnéjsi poSkozeni
povrchu Véci zpOsobené manipulaci pii nedodrzeni in-
strukci danych navodem nebo obrazovych instrukci na
obalu Véci,

10119 instalace, zapojeni Véci nebo jeji pouzivani v rozporu s po-
kyny vyrobce,

10120 bézna Udrzba, Cisténi, servis, sefizeni, mazani nebo pro-
hlidka Véci,

10121 potize s opera¢nim systémem, které nesouvisi s feSenim
hardwarovych problémd,

10122 opotrebeni Etecich hlay, optickych blokd CD a DVD pfFistro-
j0, zobrazovacich ¢asti, videorekordéri apod.,

10123 jakékoli poSkozeni Véci v disledku vnitfniho zneéisténi
Véci,

10124 domnélé vady Véci, které neni schopna opravnéna osoba
hodnovérné dolozit,

10125 provedeni praci mimo zéruku nebo garanci, pokud za pro-
vedeni takovych praci odpovidd vyrobce nebo dodavatel,

10126 Skoda na jinych predmétech zpusobend Véci (naslednd
Skoda),

10127 vady z pienosu a prijimani kvoli vnéjsSim pri¢inam, odpoje-
ni nebo pretizeni elektrické sité,

10128 vyjimky uvedené v zaruce poskytnuté prodejcem,

10129 v pripadé, ze pojiStény neprokaze provadéni pravidelné
Udrzby €i vyrobcem narizenych servisnich vykon0 v dobé
zakonné zaruky ¢i v dobé platnosti pojisténi.

Naklady vzniklé v souvislosti s nékterou z nasledujicich
udalosti nebo v jejich disledku:

10130 opravy mimo servis uréeny pojistitelem nebo administra-
torem,

10131 poSkozeni sériového &isla, zdsah do véci neopravnénym
technickym servisem nebo osobou,

10132 drobné Upravy, které nemaji vliv na bezpe¢né fungovani
Véci, nahrazeni ¢i Gprava symbol0 ¢i znakd,

10133 dprava ¢&i vyména uzavéry, Gprava antén,

10134 oprava nebo vyména poSkrabanych ¢oéek na fotoaparatu
nebo kamere,

10135 Uprava Véci, ktera nesouvisi s jeji funk€nosti,

10136 reklamace parametrd, které nejsou uvedeny v navodu
ani jiné obchodné-technické dokumentaci ¢i v zavaznych
technickych normach,

10137 pfivolani odborné pomoci, kterd nezjisti zadnou zavadu Véci,

10138 odblokovani drendze mrazicich pfistrojo,

10139 vyména nebo oprava spotrebnich ¢asti jako jsou Zarovky,
police nebo regaly, baterie, akumuldtory, kabely, tésnéni,
spojky, montazni prvky apod.,

10140 obecné uzivani operaéniho systému, nastaveni emailu
a internetuy, sité; instalace a konfigurace softwaru,

10141 vziti nebo instalace hardwaru nedodavaného vyrobcem
véci, jeho kompatibilita a instalace.

V pripadé, Ze je pojisténi sjednano k Véci, ktera je vylouce-
na z pojisténi:

10142 Véc zakoupena za Ucelem jejiho dalSiho prodeje nebo Véc,
kterd je pouzita nebo posSkozena,

10143 Véc pouzivana pro jiné nez osobni Gcely (pro podnikatel-
ské nebo obchodni Géely, ve verejném zdjmu).

Cldnek 11 Povinnosti pojisténého
PojiStény je povinen:

11.1 Chovat se takovym zpUsobem, aby nedoSlo ke zvétSeni
rozsahu pojistné udalosti.

11.2 Poskytnout pojistiteli a administratorovi pozadované do-
klady a souéinnost v souladu s touto smlouvou v pripadé,
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Ze pojistitel uplatni opravnéni zjiStovat a prezkoumat sku-
te€nosti dilezité pro posouzeni vzniku pojistné udalosti
a stanoveni vyse pojistného plnéni.

Cldnek 12 Povinnosti pojistnika

121
122

12.3

124

12.5

12.6

Pojistnik je povinen:

Platit pojistiteli pojistné dle €l. 7 této smlouvy.

Na zakladé oddvodnéného pisemného pozadavku pojisti-
tele poskytovat pojistiteli dalSi informace, prehledy, vyka-
zy v této smlouvé neuvedené, které souvisi s pojiSténim,
jsou pojistnikovi bézné k dispozici a nebude tak poruseno
obchodni tajemstvi pojistnika nebo pojistnikova povinnost
mléenlivosti.

Kdykoliv se dozvi o vzniku pojistné udalosti informovat
pojistitele zaslanim nasledujicich informaci o pojiSténém:
pFijmeni, jméno, adresa, datum vzniku pojistné udalosti,
jsou-li mu tyto Udaje k dispozici.

Poskytovat pojisténym pisemnou informaci k pojisténi,
tech pojisténého, vyplyvajicich z této smlouvy a v pribéhu
sjednani pristoupeni k pojisténi dle této smlouvy sezna-
mit zdjemce o pojiSténi s podminkami pojiSténi dle této
smlouvy.

Marketingové materidly tykajici se pojisténi dle této
smlouvy, jakoz i materialy, které se odvolavaji na pojis-
titele nebo jakékoliv informace o pojistiteli umisténé na
webovych strankach pojistnika prfedem odsouhlasit s po-
jistitelem.

S odkazem na formdlni prisnost sjedndvani internetovych
obchod0 bezvyhradné respektovat a akceptovat pozadav-
ky pojistitele na zpGsob, postup a formu pristoupeni klien-
ta k pojisténi dle této smlouvy.

Cldnek 13 Povinnosti pojistitele

131
13.2

133

134

Pojistitel je povinen:

Plnit z pojistnych udalosti dle této smlouvy.

Zabezpetit Setfeni kazdé pojistné udalosti, o které se do-
zvi, a pisemné informovat opravnénou osobu o vysledku
Setreni v souladu s €L. 8 této smlouvy.

Poskytovat bezplatné Skoleni pojistnikovi nebo jim zmoc-
nénym osobam, které vstupuji do kontaktu s pojistitelnymi
osobami a pojisténymi.

Informovat pojistnika o vysledku Seti'eni kazdé pojistné uda-
losti v podobé dohodnuté mezi pojistnikem a pojistitelem.

Cldnek 14 Zdnik jednotlivého pojisténi

141

PojiSténi zanik4 (pojisténim se rozumi individualni pojis-
téni jednotlivého pojisténého):

a) uplynutim prodlouzené zaruky;
b) pisemnou dohodou smluvnich stran, ve které je uréen oka-

mzik zaniku poji§téni a zpUsob vzajemného vyrovnani za-
vazko;

c) datem uvedenym v pisemném ozndameni pojistnika doru-

¢enym pojistiteli o vyrazeni konkrétniho pojisténého z po-

jisténi;

d) odcizenim Véci;
e) zanikem Véci;
f) odstoupenim pojiSténého od kupni smlouvy v souladu

s ustanovenimi obéanského zakoniku;

g) v pfipadé pojistné udalosti dle €l. 8 odst. 8.3 bodu 2. této

142
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smlouvy.

V pfipadé zaniku pojisténi pisemnou dohodou smluvnich
stran dle odst. 14.1 pism. b), z ddvodu pisemného ozna-
meni pojistnika pojistiteli dle odst. 14.1 pism. c), odcize-
ni nebo zaniku pojisténé véci dle odst. 14.1 pism. d) a e)
v pribéhu trvani zakonné, popi prodejcem poskytnuté
prodlouzené zaruky, vrati pojistitel pojistnikovi nespotie-
bovanou €ast zaplaceného pojistného po odeéteni nakla-
dd na spravu pojisténi ve vysi 20 % z ¢astky zaplaceného
pojistného. Pojistnik pak vrati prisluSnou éast pojistného
pojisténému.

5/6

143 Prevodem nebo prrechodem vlastnického prava k véci po-
jiSténi nezanika, prechazi na osobu, ktera vstoupi do prav
a povinnosti pOvodniho vlastnika véci.

144 Pokud bude béhem zakonné, popf. prodejcem prodlouzené
zaruéni doby u prodejce uplatnéna zaruéni vada, v pFipa-
dé, Ze:

a) pojistény uplatni své pravo na odstoupeni od kupni smlou-
vy, pojisténi se platnym odstoupenim od kupni smlouvy
rusi od pocatku a pojistnik vrati pojistiteli zaplacené po-
jistné v plné vysi a ten jej pak v plné vySi vrati pojiSténé-
my;

b) pojistény uplatni své pravo na vyménu véci, vztahuje se
pojisténi dle této smlouvy i na vyménénou véc, jako by se
jednalo o véc pUvodni. Pocatek ani konec pojisténi se ne-
méni (pojistnd doba se neprodluzuje).

Cldnek 15 Ochrana osobnich udajii

15.1 Pojistitel pro Ucely vykonu pojistovaci €innosti a plnéni
préav a povinnosti z této smlouvy zpracovava osobni Uda-
je subjektl Udaju - fyzickych osob, kterymi jsou pojistény,
popf. oznamovatel pojistné udalosti, a dalsi osoby, napF.
jejich zmocnénci nebo zajemci o pojiSténi. Osobnimi Udaji
se rozumi jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné cislo,
adresa a dalsi informace tykajici se uréeného nebo uréi-
telného subjektu Udajo sdélené v souvislosti s pojisténim
nebo $kodni udalosti.

15.2  Pojistitel ziskava osobni Udaje pfimo od subjektd Udajo,
prostiednictvim pojistnika nebo dalSich osob, které se po-
dileji na distribuci pojiSténi. Poskytnuti osobnich 0daji je
dobrovolné.

15.3 Pojistitel zpracovavd osobni Udaje jako jejich spravce
ruéné i automatizované. Osobni Udaje zpracovavaji téz
smluvni partnefi pojistitele (napf. pojistnik, administra-
tor, zajistitel nebo poskytovatelé asistenénich sluzeb) jako
jejich zpracovatelé nebo osoby povérené zpracovanim.
Vedle toho mohou byt osobni Udaje zpFistupnény matef-
ské spole€nosti pojistitele BNP Paribas Cardif a subjektom
opravnénym pozadovat jejich zpfistupnéni podle zvlast-
nich pravnich predpisd. Zpracovani osobnich Udaj0 je rea-
lizovano v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajo, v platném znéni. Spravce i zpracovatelé
pFi ném dbaji zejména na jejich Fadné zabezpeceni a na to,
aby subjekt Udaj0 neutrpél Gjmu na svych pravech a byl
chrénén pied neopravnénym zasahovanim do jeho sou-
kromého a osobniho Zivota. Osobni Udaje jsou zpracovava-
ny po dobu nezbytné nutnou k zajiSténi prav a povinnosti
z pojisténi, respektive po dobu vyplyvajici z obecné zavaz-
nych pravnich predpisu.

15.4 Subjekt 0dajo, ktery osobni Udaje poskytl, je povinen bez
zbyteéného odkladu nahldsit spravci jakoukoli zménu
osobnich Udajo.

15.5 Subjekt Udaji je opravnén zadat od spravce nebo zpraco-
vatel0 poskytnuti informace o zpracovani jeho osobnich
Udajo. Ti jsou povinni jeho Zzadosti vyhovét, mohou vSak
pozadovat Ghradu nékladd, které jim s poskytnutim infor-
mace vzniknou.

15.6 Pokud se subjekt Udajo domniva, Ze zpracovani jeho Udajl
je v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho zi-
vota nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni
Udaje nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, ma
pravo pozadovat po spravci nebo zpracovateli vysvétleni
a napravu spocivajici v odstranéni takto vzniklého stavu.
Zejména se moOze jednat o blokovani, provedeni opra-
vy, doplnéni nebo likvidaci osobnich Udaji. Mize se téz
obratit se stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich Gdajo
av pripadé vzniku jiné nez majetkové Ujmy se domahat jeji
nahrady prostfednictvim zaloby na ochranu osobnosti.

Cldnek 16 Zdvéreénd ustanoveni
16.1 V pfipadé, ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se
stane ned¢inné, neplatné nebo zddnlivé, zOstdvaji ostatni
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ustanoveni této smlouvy G¢inna a platnd. Smluvni stra-
ny se zavazuji nahradit ned¢inné, neplatné nebo zdanli-
vé ustanoveni této smlouvy ustanovenim jinym, G€innym
a platnym, které svym obsahem a smyslem odpovida nej-
lépe obsahu a smyslu ustanoveni pivodniho, ned€inného,
neplatného nebo zdanlivého a Umyslu smluvnich stran
v den uzavreni této smlouvy.

Uzemni platnost pojisténi je omezena na Uzemi Ceské re-
publiky.

Tuto smlouvu lze ménit pouze na zékladé pisemného do-
datku k této smlouvé. Tento dokument tvori Gplnou smlou-
vu, pri€emz se nepfihlizi k tomu, co jejimu uzavreni pred-
chazelo.

Pravni vztahy vzniklé z této smlouvy se Fidi pravnim
fadem Ceské republiky a pfipadné spory vzniklé z této
smlouvy rozhoduji soudy Ceské republiky.

Organem dohledu nad &innosti pojistitele je Ceska narodni
banka, se sidlem Na Pfikopé 28, Praha 1, PSC 115 03.
Spory mezi spotrebitelem (zdjemcem o pojisténi nebo
pojisténym, pripadné jeho pravnim nastupcem) a pojis-
titelem, které patii do pravomoci soudd, pfi poskytovani
nezivotniho pojisténi je opravnéna resit Ceska obchodni
inspekce. Ceskou obchodni inspekci lze kontaktovat na
adrese Ustredniho inspektoratu, kterd je k datu Géinnosti
této pojistné smlouvy Ceska obchodni inspekce, UstFedni
inspektorat - oddéleni ADR, Sté&panska 15, 120 00 Praha
2. Ceskou obchodni inspekci lze kontaktovat té2 prostied-
nictvim jeji internetové adresy www.adr.coi.cz. Postup
Ceské obchodni inspekce upravuje zékon €. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, v platném znéni, a pravidla pro
mimosoudni FeSeni spotrebitelskych spor vydana na za-
kladé tohoto zakona.

Pro reSeni pripadnych spotrebitelskych spord ze smluv
uzavienych on-Lline lze vyuzit platformu pro FeSeni spord
on-line zf'izenou Evropskou komisi. Jedna se o interaktivni
internetovou stranku, ktera spotrebiteli umoziiuje podat
stiznost on-Lline prostrednictvim elektronického formula-
fe. Vice informaci naleznete na www.ec.europa.eu/consu-
mers/odr/.

Stiznosti pojistnikd, pojisténych nebo opravnénych osob
jsou vyFizovany dle standardnich internich pravidel pojis-
titele a je mozné je smérovat kromé adresy pojistitele uve-
dené v zahlavi této smlouvy na e-mail: czinfo@cardif.com

Ve Zliné dne 25. 8. 2016
za
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nebo na tel. 234 240 234. Po dokonceni Setfeni jsou osoby;,
které podaly stiznost, informovany dopisem. PojiStény ma
dédle mozZnost obrétit se se stiznosti na organ dohledu -
Ceskou narodni banku. V takovém pFipadé vyFidi pojistitel
stiznost stejnym zpUsobem jako v predchozim pripadé.
Odpovéd pojistitel sméfuje dle pokynu Ceské narodni ban-
ky primo stéZovateli nebo pojistitel poda odpovéd zpét na
Ceskou narodni banku.

Komunikace v souvislosti s pojiSténim bude probihat
a veSkeré informace tykajici se pojisténi, o které pojistény
pri sjednani pojisténi nebo béhem jeho trvani pozada, jsou
poskytovany v ¢eském jazyce.

V souvislosti s pouzitim prostfedkd komunikace na dalku
nejsou pojistitelem Uctovany pojisSténému zadné zvlastni
poplatky za pouziti téchto prostiedkd komunikace.
Pojistnik neni opravnén prevést svd prdva a povinnosti
z této smlouvy na tieti osobu bez predchoziho pisemného
souhlasu pojistitele.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kaz-
dd ze smluvnich stran obdrzi po jednom z nich.

Podpisem této smlouvy smluvni strany prohlasuji, ze se
seznamily s obsahem smlouvy, ktery vyjadiuje jejich opl-
nou, svobodnou a vaznou vili a nahrazuje jakakoli Ustni €i
pisemna ujednani, popf. informace, které si strany v ramci
jednani predaly. Smluvni strany se dohodly, Ze zadna ze
smluvnich stran se nemdze dovoldvat informaci sdéle-
nych jinou smluvni stranou, s vyjimkou informaci potreb-
nych k posouzeni pojistného rizika, pred uzavienim této
smlouvy, pokud nejsou obsazeny primo v této smlouve.
Dnem nabyti U¢innosti této smlouvy pozbyva G€innosti
Ramcova pojistnd smlouva €. HPEEW 1/2010 a vSechny
jeji dodatky. Pojistnik tedy ode dne nabyti U¢innosti této
smlouvy nemizZe sjedndvat nova pristoupeni k pojisténi
dle Ramcové pojistné smlouvy €. HPEEW 1/2010. Dosud
sjednana pojisténi jednotlivych pojisténych v§ak zistavaji
v platnosti az do jejich zaniku a Fidi se i nadale Ramcovou
pojistnou smlouvou €. HPEEW 1/2010 ve znéni U¢inném ke
dni sjednani jednotlivého pojisténi.

V Praze dne 25. 8. 2016
za BNP Paribas Cardif PojiStovna, a.s.

43 Kadlec
predseda pfedstavenstva
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Martin Steiner
mistopfedseda pfedstavenstva
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